Miisterilerimize Onemli Duyuru

Degerli Miisterilerimiz,

yasal diizenlemeler geregi 02.02.2009 tarihinden itibaren Bankamizda hesabi bulunmayan
misterilerimizin gergeklestirecekleri her tiirlii nakden havale ile para yatirma ve para ¢ekme
islemlerinde kimlik tespiti i¢in gegerli Pasaport veya Avrupa Birligi Vatandaslari i¢cin Kimlik
Belgesi ibraz1 gerekmektedir.

Diger banka, finans kurulusu veya Postbank nezdinde nakit yatirmak suretiyle tarafimiza
iletilen havaleler 02.02.2009 tarihinden itibaren kabul edilmeyerek ilgili banka ve kurulusa
iade edilecektir. Herhangi bir sorunla karsilasmamak i¢in s6z konusu havale isleminin

bankaniz nezdindeki kendinize ait olan hesabmizdan tarafimiza yonlendirilmesi
gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederiz.
Saygilarimizla,

Isbank GmbH

Wichtige Mitteilung an unsere Kunden

Sehr geehrte Kunden,

aufgrund von gesetzlichen Anderungen wird ab dem 02.02.2009 von Kunden, die kein Konto
bei uns fiihren, bei Einzahlungen und Auszahlungen sowie Bariiberweisungen die Vorlage
eines giiltigen Reisepasses oder fiir EU-Staatsbiirger die Vorlage eines Personalausweises
verlangt werden.

Uberweisungsauftrige in die Tiirkei, die durch Bar-Einzahlung iiber fremde Geldinstitute oder
der Postbank zu uns gelangen, konnen wir leider nicht mehr annehmen und werden diese ab
dem 02.02.2009 riickerstatten. Wir empfehlen, Thre Uberweisungen von Threm personlichen
Konto bei Ihrer Hausbank an uns zu richten.

Mit freundlichen Griilen

Isbank GmbH



