ISBANK

Besondere Bedingungen fur ISWEB-Konten und ISWEB -Festgeld-Konten der Isbank AG

1. Geltungsbereich

Diese Sonderbedingungen gelten ergéinzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Isbank AG (im folgenden
Bank genannt) in der jeweils giltigen Fassung und bestimmen die Bedingungen fir die Eréffnung, Fihrung sowie
Auflésung von ISWEB-Konto und ISWEB-Festgeld-Konto fiir gebietsanséssige Privatkunden (im folgenden Kunde
genannt) bei der Bank.

2. Kontoeroffnung

Die ISWEB-Konten und ISWEB-Festgeld-Konten werden nur fiir natirliche Personen mit Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland er6ffnet. Fiir Minderjahrige ist die Er6ffnung eines ISWEB-Kontos und ISWEB-Festgeld-
Kontos nicht méglich.

ISWEB-Konto

Das ISWEB-Konto wird nach Eingang eines vollstandig ausgefullten und rechtswirksam unterschriebenen
Kontoeréffnungsantrags und der Videolegitimation des Kontoinhabers bei der Isbank AG eroffnet.

Es kdnnen pro Kunde nur ein ISWEB-Konto, aber mehrere ISWEB-Festgeld-Konten erdffnet werden. Die Mindesteinlage
fiir das ISWEB-Konto betragt EUR 1,-. Die Bank behdlt sich das Recht vor, die Eréffnung eines Kontos ohne Angabe von
Grlinden abzulehnen.

ISWEB-Festgeld-Konto

Voraussetzung fir die Eroffnung eines ISWEB-Festgeld-Kontos ist ein ISWEB-Konto als Abwicklungskonto. Ein
ISWEB-Festgeld-Konto wird nach Eingang eines schriftlichen Festgeldauftrages (per Post, per Fax oder per E-Mail als
gescanntes Dokument) unter Angabe des Anlagebetrages, der Laufzeit und der ISWEB-Kontonummer bei der Isbank AG
eroffnet. Festgelder werden erst ab einem Betrag von EUR 2.500,- eréffnet. Die Festgeldanlage erfolgt ausschlie}lich auf
den Namen des ISWEB-Kontoinhabers. Die Kontonummer des ISWEB-Festgeld-Kontos ist identisch mit der ISWEB-
Kontonummer.

Angabe nach § 8 Geldwaschegesetz
Die Bank fuhrt Konten ausschlieBlich fir eigene Rechnung des Kunden. Die Bank erdffnet keine Konten fiir fremde
Rechnung. Der Kunde gibt bei der Kontoerdffnung an, dass er fiir eigene Rechnung handelt.

3. Kontoflhrung

A. ISWEB-Konto

Die ISWEB-Konten werden in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrentkonto), sofern nicht eine abweichende Regelung
besteht. Die Zahlungsverkehr-Leistungen (Uberweisung im In- und Ausland, Dauerauftrag u.s.w.) werden vom ISWEB-
Konto-Kunden in der Regel online abgewickelt. Bei technischen Problemen werden ausnahmsweise auch schriftliche
Auftrage akzeptiert, aber aus Sicherheitsgriinden nur im Original unterschrieben.

Einzahlungen / Aufstockung

Eingehende Uberweisungen Dritter Personen werden dem ISWEB-Konto gutgeschrieben. Bareinzahlungen iiber Isbank
AG Filialen in Deutschland sind méglich. Einzahlung durch Einzugserméchtigung ist nicht méglich. Weiterhin ist eine
Aufstockung durch die Umbuchung eines falligen Festgeldes mdglich.

Auszahlungen

Barauszahlungen und Auszahlungen zu Gunsten fremder Konten per Nutzung des Online-Banking mit PIN/TAN der
Isbank AG sind moglich. In Ausnahmefillen z.B. bei technischen Stérungen wird aus Sicherheitsgriinden nur original
unterschriebene Uberweisungsauftrage akzeptiert. Die Isbank AG wird auf das ISWEB-Konto gezogene Schecks nicht
einlésen.

Auszahlungen konnen auf nachfolgende Weise vorgenommen werden:

- Online Banking mit PIN/TAN der Isbank AG

- Bar in einer unserer Filialen gegen Vorlage eines Personalausweises/Reisepasses

- Abheben von Bargeld mit der Isbank-Girocard. Fir die Verwendung der Isbank-Girocard gelten die ,,Bedingungen flr
den ec-/Maestro-Service* (Nur wenn das ISWEB-Konto als Gehaltskonto gefiihrt wird).
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Verzinsung

Der Zinssatz fiir das Guthaben auf dem ISWEB-Konto ist variabel und kann von der Isbank AG nach billigem Ermessen
geandert werden. Eine gesonderte Mitteilung der Anderung erfolgt nicht. Informationen tiber die aktuellen Zinssétze erhalt
der Kunde jederzeit tiber die Homepage der Bank www.ishank.de oder tiber das Call-Center (Tel: 069 299 011 99). Die
Zinsgutschrift erfolgt jeweils zum Quartalsende. Die Zinsen werden steuerrechtlich dem laufenden Kalenderjahr
zugeordnet.

Bei Schliefung von Konten werden die bis dahin aufgelaufenen Zinsen mit der Einlagensumme auf ein vom Kunden
angegebenes Konto Uberwiesen.

Zinsertrage unterliegen der Einkommensteuer im Sinne des § 20 Abs. 1 Satz 1 Nr.7 EStG. Ein Zinsabschlag erfolgt dann
nicht, wenn der Kunde der Bank einen ordnungsgeméafien und unterschriebenen Freistellungsauftrag vorlegt.

Anlagebetréage

ISWEB-Konten werden erst ab einem Betrag von EUR 1,- er6ffnet. Sollte das Guthaben auf dem ISWEB-Konto EUR
250.000,- uberschreiten, findet auf den (berschreitenden Guthaben-Betrag die allgemeinen Zinssdtze der Bank
Anwendung.

B. ISWEB-Festgeld-Konto

Einzahlungen / Aufstockung

Ein ISWEB-Festgeld-Konto wird am Schalter oder nach Eingang eines schriftlichen Festgeldauftrages (per Post, Fax oder
als gescanntes Dokument per E-Mail) unter Angabe des Anlagebetrages, der Laufzeit und der ISWEB- Kontonummer bei
der Isbank AG eroffnet. Festgelder werden erst ab einem Betrag von EUR 2.500,- erdffnet. Voraussetzung flr die
Eroffnung eines ISWEB-Festgeld-Kontos ist ein ISWEB-Konto als Abwicklungskonto.

Eine Aufstockung des Festgeldes ist nur zum Neuanlage- oder Prolongationszeitpunkt durch Verfugung Uber ein
bestehendes ISWEB-Konto méglich. Der Aufstockungsbetrag muss spatestens am Tag der Neuanlage oder Prolongation
der Festgeldanlage fiir die Bank verfiigbar sein. Zuvor eingehende Betrdge verbleiben auf dem ISWEB-Konto. Betrage,
die erst nach Neuanlage oder Prolongation bei Festgeldanlage eingehen, kdnnen nicht als Aufstockung akzeptiert werden.
Wenn der Anlagebetrag nicht innerhalb von 5 Bankarbeitstagen nach der ISWEB-Kontoeroffnung /Erhalt des
Festgeldauftrages (bei Neukunden) auf das ISWEB-Konto eingeht, gilt der jeweilige Zinssatz zum Zeitpunkt des
Geldeingangs. Die Isbank AG ist jedoch in diesem Fall berechtigt, vom Kunden einen aktuellen ,,Kundenauftrag fiir
ISWEB-Festgeld* anzufordern.

Auszahlungen / Prolongation

Eine Verfuigung tber die Anlage wéhrend der Laufzeit ist nicht moglich. Kiindigungsrechte aus wichtigem Grund nach
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben unberthrt.

Am Laufzeitende sind hinsichtlich einer Prolongation folgende Alternativen moéglich:

- Prolongation des Festgeldes bei Falligkeit mit Zinsen

- Prolongation des Festgeldes und Gutschrift der Zinsen bei Félligkeit auf das ISWEB-Konto.

Wenn eine Prolongation des Festgeldes nicht erwiinscht ist, wird das Festgeld bei Félligkeit zuziglich aufgelaufener
Zinsen dem ISWEB-Konto gutgeschrieben.

Die Rlckzahlung des Festgeldes und der Zinsen erfolgt zunéchst auf das Abwicklungskonto (ISWEB-Konto). Danach
kann der Kontoinhaber (ber das Konto jederzeit verfligen.

Festgeldkunden erhalten keinen Online Banking Zugang, daher sind Riickzahlungen nur auf das Referenzkonto moglich,
das bei der Kontoertffnung angegeben wurde.

Zinsen und Verzinsung

Auf dem ISWEB-Konto erfolgt die Zinsgutschrift zum Quartalsende. Bei Festgeldern erfolgt die Zinsgutschrift am Ende
der Laufzeit. Ab einer Laufzeit von 2 Jahren erfolgt die Zinsgutschrift jahrlich. Der Zinssatz gilt ab dem Anlagedatum bis
zum Ende der Zinsvereinbarung. Informationen uber die aktuellen Zinssétze erhélt der Kunde jederzeit tiber die Homepage
der Bank www.isbank.de oder (iber das Call-Center (Tel: 069 299 011 99).

Zinsertrage unterliegen der Einkommensteuer im Sinne des § 20 Abs. 1 Satz 1 Nr.7 EStG. Ein Zinsabschlag erfolgt dann
nicht, wenn der Kunde der Bank einen ordnungsgemaien, vollstandigen und unterschriebenen Freistellungsauftrag
vorlegt. Dieser muss bei der Bank rechtzeitig, spatestens aber bis zu zwei Werktage vor dem Félligkeitsdatum der Anlage
eingegangen sein. Nach dem Félligkeitsdatum eingehende Freistellungsauftrage werden nicht berticksichtigt.
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Weitere ISWEB-Festgeldgeschéafte
Der Kunde kann beliebig viele ISWEB-Festgeldgeschafte abschlieBen. Die Bank behalt sich vor, ohne Angaben von
Griinden neue ISWEB-Festgeldgeschéafte abzulehnen.

Anlagebetrége

Festgelder werden erst ab einem Betrag von EUR 2.500,- eréffnet. Festgeldanlagen, die Gber EUR 250.000,- hinausgehen,
sind nur nach vorheriger Riicksprache mit der Bank méglich. Fir solche Anlagen gelten nicht dieverdffentlichten Zinsen
der Bank.

4, Kontovollmacht fiir ISWEB-Konto

Das Vollmachtsformular ist vollstdndig auszuftillen und vom Kontoinhaber und vom Bevollméchtigten rechtswirksam zu
unterschreiben. Der Bevollméachtigte muss sich mit seinem giltigen Personalausweis oder Reisepass legitimieren. Nach
Eingang und Prufung der Kontovollmachtunterlagen und der ordnungsgemadfen Legitimation ist die Kontovollmacht
gultig. Dem Vollmachtgeber wird von der Isbank AG der Empfang der Vollmacht bestétigt.

Umfang der Vollmacht

Die Vollmacht berechtigt gegeniliber der Bank zur VVornahme aller Geschéfte, die mit der Kontofilhrung in

unmittelbarem Zusammenhang stehen.

Der Bevollméchtigte kann insbesondere

e (ber jeweilige Guthaben (zum Beispiel durch Uberweisungen, Barabhebungen) verfiigen und in diesem
Zusammenhang auch Festgeldkonten einrichten

e  Abrechnungen, Kontoausziige und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

e zur Eroffnung weiterer Konten (mit Ausnahme der oben erwéhnten Festgeldkonten)

e zur Entgegennahme von Kontokiindigungen

e zur Erteilung von Freistellungsauftragen fiir Kapitalertrage

e zur Anmeldung zum Isbank Online-Banking

e zur Kontoumschreibung auf den Bevollméchtigten.

Bei Erteilung einer Vollmacht kann bei Bestehen eines Online-Banking fiir den Bevollméchtigten kein Zugang fur das

Online-Banking beantragt werden.

Auflésung von Konten bei Kontovollmacht
Zur Auflésung der Konten ist der Bevollméchtigte erst nach dem Tode des Kontoinhabers berechtigt.

Untervollmachten
Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollméchtigte nicht berechtigt.

Geltungsdauer der Vollmacht

Die Vollmacht kann vom Kontoinhaber jederzeit gegenuiber der Bank oder dem Bevollméchtigten widerrufen werden.
Widerruft der Kontoinhaber die Vollmacht gegeniiber dem Bevollméchtigten, so hat er die Bank hierliber unverziglich
und aus Beweisgriinden schriftlich zu unterrichten. Die Vollmacht erlischt nicht mit dem Tode des/der Kontoinhaber(s);
sie bleibt fur die Erben des jeweils verstorbenen Kontoinhabers in Kraft. Widerruft einer von mehreren Miterben die
Vollmacht, so kann der Bevollméchtigte nur noch diejenigen Miterben vertreten, die seine Vollmacht nicht widerrufen
haben. In diesem Fall kann der Bevollméchtigte von der Vollmacht nur noch gemeinsam mit dem Widerrufenden
Gebrauch machen. Die Bank kann verlangen, dass sich der Widerrufende als Erbe ausweist.

5. Entgelte/Gebihren
Die Fithrung des ISWEB-Kontos bzw. [sWeb-Festgeld-Kontos ist kostenfrei. Ggf. anfallende Kosten Dritter sind von dem
Kunden zu tragen. Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngespréche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

6. Bestatigung, Kontoausziige und Rechnungsabschluss

Die ISWEB-Konten werden in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrentkonto), sofern nicht eine abweichende Regelung
besteht. Bei ISWEB-Konten wird zum Ende eines Kalendermonats ein Rechnungsabschluss erteilt.

Die Bank erstellt, sofern Umsétze angefallen sind, monatlich einen Kontoauszug. Der Kontoinhaber hat den Kontoauszug
als Rechnungsabschluss sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen auf ihre Richtigkeit und Vollstdndigkeit zu priifen.
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Einwendungen gegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich geltend, gentigt die
Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folgen wird die Isbank AG bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass das Konto zu
Unrecht belastet oder eine Gutschrift nicht erteilt wurde. Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die
Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen geregelt.

Kontoerdffnung und Festgeldanlagen werden schriftlich bestatigt. Der Bestatigung sind alle hierfiir wichtigen
Informationen wie der Kapitalbetrag, die Laufzeit und der Zinssatz zu entnehmen.

7. Kindigungsrechte

Kontokiindigungen bedirfen immer der Schriftform.

ISWEB-Konten kénnen vom Kunden ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist jederzeit gekiindigt werden. In diesem Fall
werden das Guthaben und die aufgelaufenen Zinsen auf ein vom Kunden angegebenes Konto Giberwiesen und das ISWEB-
Konto geschlossen oder der Kunde uberweist seine Einlagen vor KontoschlieBung per Online-Banking auf ein anderes
Konto. Festgelder kdnnen, soweit seitens des Kunden eine automatische Prolongation gewiinscht wurde, nur zum
Félligkeitstermin  geklndigt werden. Kindigungsrechte aus wichtigem Grund nach den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bleiben unberihrt.

Im Falle einer Kiindigung von Festgeldern innerhalb der Laufzeit werden fur die gesamte Laufzeit keine Zinsen gewéhrt,
ausschlieBlich der urspriingliche Anlagebetrag gelangt zur Rickzahlung.

8. Anderung der Kundendaten

Uber Anderungen der Kundendaten ist die Bank unverziglich schriftlich zu informieren. Die Bank tibernimmt keine
Verantwortung fiir Nachteile, die dem Kunden aus dem Umstand entstehen konnten, dass wichtige Anderungen zu den
Kontodaten der Bank nicht rechtzeitig oder im Sinne dieser Bestimmung vorgelegen haben.

9. Schutz der Einlagen

Einlagen bei der Isbank AG sind im Rahmen der "Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH" (EdB) als
gesetzliches Einlagensicherungssystem gesichert. Die Sicherungsgrenze der EdB betragt ab dem 01.01.2011 100.000
EURO je Kunde.

Dariiber hinaus ist die Isbank AG dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands der deutschen Banken e.V.
Einlagen angeschlossen. Die Sicherungsgrenze kann unter www.einlagensicherungsfonds.de abgerufen werden.
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